hamblea Nacional
eertarin General
TRAMITE LEGISLATIVO
2019-2020

ANTEPROYECTO DE LEY: 125
PROYECTO DE LEY: 076
LEY:

GACETA OFICIAL:

TITULO QUE ESTABLECE Y REGULA EL TELETRABAJO EN LA
) REPUBLICA DE PANAMA.

FECHA DE PRESENTACION: 19 DE AGOSTO DE 2019.
PROPONENTE: H.D. RAUL FERNANDEZ.
COMISION; TRABAJO, SALUD Y DESARROLLO SOCIAL.

L%{f/’[{/l’ OS15-01003 Sonamda 4. Panamd
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Panama, 19 de agosto de 2019

Honorable Diputado

Marcos Castillero Barahona
Presidente . e
Asamblea Nacional TTTTTTTTT———

Respetado Sefior Presidente:

Con fundamento en el articulo 108 del Reglamento Organico del Régimen Interno de esta
Asamblea Nacional, me dirijo a usted con la finalidad de presentar el Anteproyecto de Ley
“Que establece y regula el teletrabajo en la Republica de Panama”, para que por su
conducto se someta reglamentariamente a su discusion y eventual aprobacion, expresando

los motivos de esta iniciativa en los siguientes términos:
Exposicion de Motivos

El Teletrabajo es una modalidad adoptada en el pais desde hace varios afios, es decir, no es
algo nuevo. Para un numero cada vez mas creciente de personas, en particular aquellos
dotados de conocimiento tecnologico e innovador —pero sin limitarse a estos—, el teletrabajo
no es una noticia, sino ya una larga costumbre en la que se desenvuelve y aprovecha el talento
humano. Y asi como es de vieja data, también lo es su clandestinidad o informalidad

caracteristica.

Por lo regular consiste en una relacion en la que los sujetos intervinientes definen muy bien
los objetivos del trabajo y las contraprestaciones que le son propias, y que naturalmente

pretenden ser duraderas y cada vez mejores.

Sin embargo, se trata de una forma de relacion que, por considerarse poco formal —incluso
para algunos como algo seudo laboral o simplemente tabli—, esta desprovista de normas que
la describan y delimiten correctamente y amparen a los sujetos que dentro de ella intervienen,
ocasionando la informalidad, lo que trae consigo efectos sociales y econdmicos que no son

del todo posibles de calcular.

El planteamiento es que el trabajo pasé de ser algo aparente a ser algo verificable. Hoy en
dia no es un indicador de rendimiento el hecho de que una persona permanezca ocho horas
sentado realizando, en apariencia, una tarea u oficio. Tampoco lo es la puntualidad conque

llegue a su puesto de trabajo ni salga de €él. De por si, esto interesa poco.

Las actividades que son aprovechables en la modalidad del teletrabajo tienden a ajustarse a
las cualidades, caracteristicas, potencialidades y dificultades del teletrabajador. De hecho, le
permite desarrollarlas mucho mas, teniendo en cuenta que se espera de ¢l las habilidades para
la resolucién de conflictos y problemas, lo que desde la neuropsicologia conduce al

mejoramiento de las funciones ejecutivas.

Por otro lado, muchos estudios -sin exagerar, alrededor del 90% de los casos- han demostrado

que el teletrabajo en la actualidad ha tenido un impacto positivo en la calidad de vida de los
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teletrabajadores. La gran mayoria tiene evaluaciones que destacan la mayor productividad de
los teletrabajadores en comparacion con los que se desempefian de manera tradicional. En
buena medida esto esta relacionado con la mayor dedicacion a sus familias y a la reduccion
de causas de estrés, como resulta ser tiempo y molestia de permanecer en el trafico para ir a
las instalaciones del empleador y luego para retornar a sus hogares, asi como por la
exposicion a una alimentacion menos saludable que la casera. El teletrabajo, entonces, tiene

un efecto positivo casi logico también en las finanzas personales del teletrabajador.

Por supuesto, también es previsible el origen de factores que pueden tener efectos contrarios.
En tal sentido, la ley prevé los riesgos psicosociales que pudieran presentarse y para ello hace
¢énfasis en la evaluacion y en los deberes de supervision del Estado, en forma preventiva y

correctiva,

Para este Diputado, las formas de trabajo que permitan que el trabajador tenga mas tiempo
para dedicarle a su familia, seran siempre respaldadas. Asimismo, como sociedad no
debemos perder de vista la importancia que la tecnologia tiene para solventar las situaciones

financieras familiares de todos los trabajadores.

Por tal razdn, es imprescindible que una modalidad de trabajo que lleva afos realizandose,
cuente con una regulacion general que ampare al trabajador y defina con claridad las reglas

que debera tener presente el empleador.

Diputado de la Republica
Circuito 8-8
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LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto establecer y regular el Teletrabajo como

modalidad de relacion de trabajo en la Republica de Panama.

Articulo 2. Para los efectos de esta ley, las siguientes palabras tendrdn el correspondiente

significado:

En turno: conocida también como On Call, es el espacio de tiempo, fuera de la jornada
regular de trabajo, durante el cual el teletrabajador consiente su disponibilidad para
atender alguna emergencia que surja en las instalaciones de la empresa, empleando
medios electronicos, via telefénica o asistiendo a las instalaciones del empleador donde

se sucite el evento que ocasiona la emergencia.

Teletrabajador: persona que desempefia actividades laborales de manera parcial o
completa en lugares distintos al establecimiento o establecimientos del empleador,
incluyendo su propio domicilio, ejecutando sus labores por medio de tecnologia de la

informacién y de las telecomunicaciones.

Teletrabajo: forma de organizacién y/o de realizacion del trabajo a distancia efectuado
por una persona de manera parcial o completa en lugares distintos al establecimiento o
establecimientos del empleador, incluyendo su propio domicilio, ejecutando sus labores

por medio de tecnologia de la informacion y de las telecomunicaciones.

TIC: conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informacioén en forma de voz,
imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o

electromagnética.

Articulo 3. Corresponde a las partes, al inicio de la relacién laboral o posteriormente,

acordar la prestacion de labores bajo la modalidad del teletrabajo.

Cuando la relacion de trabajo haya iniciado para ejecutarse de manera presencial, el
trabajador podra rechazar o aceptar libremente la transformacion a modalidad de teletrabajo.
El rechazo del trabajador no sera motivo para dar por terminada la relacion de trabajo ni para

modificarla en su perjuicio.
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En caso de incumplimiento de las normas del contrato por alguna de las partes, se podra
transformar la relacion de teletrabajo a la de prestacion de labores en la instalacién o
instalaciones del empleador. En tal caso, las partes acordaran lo necesario para el cese de
labores bajo la modalidad de teletrabajo; en caso de desavenencia, cualquiera de las partes

podra pedir la mediacion del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.

Articulo 4. El acuerdo individual o colectivo contendrd una descripcion completa y
detallada del puesto que sera e¢jecutado bajo la modalidad de teletrabajo, asi como las

competencias requeridas del teletrabajador.

Articulo 5. Los contratos individuales de teletrabajo se hardn por escrito y contendran,

como minimo, lo siguiente:

1. La manifestacion del caracter voluntario del teletrabajo.

2. Lamanifestacion del caracter reversible del teletrabajo v la forma y el tiempo como podra
darse.
La forma en que se efectuara el teletrabajo parcial o completo.

4. Sefialamiento del tiempo de la jornada de trabajo.

5. Declaracion de disponibilidad, de existir, de espacio y condiciones adecuadas en el
domicilio del teletrabajador.

6. Medios materiales y equipamiento que proveera el empleador, y una descripcion clara
del cuidado y mantenimiento de los mismos por las partes.

7. Descripcidn clara de la proteccion de datos, informacidn, archivos y uso de internet con
motivo del teletrabajo.

8. Condiciones en materia de prevencioén, seguridad y salud que deberd cumplir el
teletrabajador.

9. Descripcion clara del puesto de trabajo, sus funciones y reglas de las instrucciones
eventuales.

10. La manifestacion de la dependencia econdmica o subordinacidn juridica en la relacion
laboral.

11. Los términos de la remuneracion.

12. Las responsabilidades del teletrabajador y del empleador.

Articulo 6. Se firmaréan tres (3) ejemplares originales del contrato individual de teletrabajo

por las partes intervinientes.

Los tres ejemplares seran sellados por el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral de
manera electrénica o analoga. El teletrabajador y el empleador tendran cada uno su ejemplar

sellado, y el tercero permanecera en esta institucion.

El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral podra revisar y verificar el contrato para
subsanar en ¢l cualquier omision o quebrantamiento del orden juridico, lo que comunicara a

las partes.



Articulo 7. En las convenciones colectivas se entendera que los derechos alcanzados para
las personas que realicen sus labores en el establecimiento o establecimientos del empleador,
los seran de igual forma para los teletrabajadores, cuando estos mantengan dependencia

econdmica o subordinacion juridica.

Articulo 8. El teletrabajo podra ser parcial o completo.

Sera teletrabajo parcial aquel en el que el trabajador labore al menos una jornada de trabajo

a la semana en la instalacion o una de las instalaciones del empleador.

Se considerara teletrabajo completo aquel en el que el trabajador labore todas las jornadas de

trabajo en lugar o lugares distintos a la instalacion o instalaciones del empleador.

Articulo 9. EI teletrabajador no estara obligado a laborar jornadas extraordinarias, salvo

que sean requeridas por el empleador.

Las jornadas extraordinarias efectuadas por el teletrabajador se regiran por las disposiciones

del Codigo de Trabajo de la Republica de Panama.

Articulo 10. Cuando el teletrabajador lo haya consentido, podra el empleador requerirle que
efectue labores de emergencia en concepto de trabajo en turno u On Call, cumpliendo con

las reglas minimas siguientes:

1. Cuando la emergencia exija el traslado del teletrabajador a alguna oficina o dependencia
del empleador, éste le proporcionara los medios de transporte adecuados o reconoceré el
gasto de transporte en que incurra el teletrabajador.

2. Elempleador pagara las horas efectivamente trabajadas al teletrabajador, de conformidad
con las disposiciones para recargos en las jornadas de trabajo establecidas en el Codigo
de Trabajo de la Republica de Panama.

3. Si teletrabajador acumulare durante el periodo de un mes calendario la suma de
veinticuatro (24) horas, o mas de ocho (8) horas semanales, atendiendo emergencias
presenciales en el régimen On Call o En Turno, el empleador estard obligado a
reconocerle un dia de descanso adicional, el cual se determinara de comuin acuerdo entre
las partes en el mes calendario correspondiente, el cual no podra ser acumulable, bajo el

riesgo de no admitir reclamo posterior.

Articulo 11. El teletrabajador tendra derecho al reconocimiento como accidente de trabajo,
para los efectos de la Seguridad Social, los ocurridos durante el traslado y la ejecucion

presencial del trabajo On Call o En Turno en las instalaciones o dependencias del empleador.

Articulo 12. Las partes podran dar por terminada unilateralmente la ejecucidn del acuerdo
de prestacion de servicio bajo el Régimen On Call o En Turno, siempre y cuando sea

notificado de manera escrita a la otra parte, con la debida antelacion o de comin acuerdo.

Articulo 13. El empleador subvencionara los costos adicionales de velocidad de ancho de

banda o velocidad de lared, cuando para la ejecucion del teletrabajo se requiera una velocidad

S



por encima de la velocidad basica ofertada por las empresas de servicios de internet para

usuarios domésticos.

Articulo 14. El teletrabajador que realice sus labores en su domicilio acordara con su
empleador los gastos en que incurra con motivo de la realizacion de las actividades del

teletrabajo.

Articulo 15. Cuando el empleador adopte el teletrabajo como modalidad de relacién laboral,
incluira en sus reglamentos internos los deberes y obligaciones del trabajador bajo el régimen

de teletrabajo.

El reglamento interno asi modificado o adicionado cumplira con lo dispuesto en el Cédigo

de Trabajo para los fines de su aprobacién.

Articulo 16. El teletrabajador tendra derecho al reconocimiento por parte de la Caja de
Seguro Social de los accidentes de trabajo ocurridos durante la prestacién de servicios en
modalidad de teletrabajo, siempre que el mismo acontezca durante el periodo consignado

contractualmente para ejecutar sus labores.

La Caja de Seguro Social comprobara los hechos segun las normas vigentes que rijan la

materia.

Articulo 17. Los empleadores estableceran un programa de capacitacion y formacion
periddica que le permita a los teletrabajadores el manejo adecuado del equipo tecnologico y
de comunicacion que le sea entregado, asi como para el desarrollo de competencias

relacionadas con sus funciones.

Dicho programa contemplara fases de seguimiento del desempefio de los teletrabajadores, en
los cuales, ademas del cumplimiento de las funciones objetivas, se identifiquen y ponderen
los efectos psicosociales del teletrabajo en el funcionamiento profesional, personal, familiar

y psiquico del teletrabajador.

Articulo 18. El empleador verificard que las condiciones de trabajo del teletrabajador se

produzcan en un ambiente fisico social y ambiental dignos.

Cuando las condiciones de trabajo evaluadas resulten perjudiciales para el teletrabajador y/o
su familia, el empleador adoptard las medidas que permitan desaparecer o reducir esos
efectos psicosociales del teletrabajo. Para ello pondra a disposicion del teletrabajador un
manual de buenas practicas ambientales y de socializacion general y familiar en el
teletrabajo, y adoptara medidas preventivas en beneficio del teletrabajador y de aquellos que

pudieran verse afectados por el teletrabajo.

El empleador y el teletrabajador recibiran del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral la
asesoria necesaria que permita erradicar los efectos psicosociales negativos encontrados en

la evaluacion del desempefio de un teletrabajador.



Articulo 19. El empleador es responsable de la proteccién de la salud y seguridad

profesional del teletrabajador.

El empleador informara a los teletrabajadores sobre las politicas de la empresa para el
teletrabajo en materia de salud y seguridad personales, y ejecutard un programa en el que se
supervise y capacite periodicamente el cumplimiento del correcto uso de pantallas,
monitores, sistemas de audio, ergonomia en el uso de computadoras, condiciones
ambientales, los riesgos especificos de las tareas del teletrabajador, y sobre todas las medidas

preventivas que deban ser adoptadas.

Articulo 20. Corresponde al empleador adoptar todas las medidas de proteccion de los datos,

para lo cual debera:

1. Informar al teletrabajador de las politicas y normas internas pertinentes sobre la
proteccidon de datos usados y procesados por el teletrabajador con fines profesionales,
incluidas la legislacion vigente.

2. Informar al teletrabajador de todas las restricciones sobre el uso de los equipos o utiles
informaticos, asi como las sanciones que podrian aplicarse en caso de no respetarse.

3. Informar al teletrabajador de la colocacién de cualquier sistema de control. Este sistema
sera proporcional al objetivo que busca ser protegido, y nunca podrad tratarse de
mecanismo violatorio de la privacidad personal ni familiar del teletrabajador o de
terceros.

4. Informar con claridad al teletrabajador desde el comienzo de la relacidn, los equipos de
trabajo, el mobiliario y el software necesario para las tareas laborales, asi como las
responsabilidades respecto de cllas.

5. Proporcionar, instalar y mantener los equipos necesarios para el teletrabajo, asi como

brindar el servicio de soporte técnico.
Corresponde al teletrabajador:

1. Cumplir con las normas de proteccion de datos y sus restricciones que le sean informadas,
manteniendo una ejemplar actitud de confidencialidad de la informacion.

2. Conservar y custodiar con la debida diligencia los equipos, herramientas informaticas y
programas provistos por el empleador, de forma segura y lejos del acceso de personas no
autorizadas por el empleador.

3. Comunicar de inmediato a la empresa sobre cualquier pérdida, robo, hurto u otro uso
indebido de equipos y programas en la forma prevista en la normativa interna de la

misma.

Articulo 21. Las empresas que contraten personas con discapacidad bajo la modalidad del
teletrabajo, gozaran de un crédito fiscal equivalente al veinte (20) porciento de la renta bruta
anual, que podra ser aplicado a cualquier compromiso fiscal que mantenga o llegue adquirir

la empresa.



Articulo 22. El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral impulsard la creacion de una Red
Nacional de Teletrabajo que congregue a la empresa privada, las universidades, el sector
publico y organizacione sociales para fomentar la cooperacion a nivel nacional y regional en

torno al intercambio de aprendizajes, investigaciones y buenas practicas en teletrabajo.

La red promovera, sensibilizard y utilizara el teletrabajo como herramienta que permita llevar
la labor hacia los trabajadores mediante la utilizacion de las TIC, garantizando las

condiciones para el trabajo digno.

Articulo 23. El teletrabajador mantiene todos los derechos y obligaciones inherentes al

trabajador establecidas en el Codigo de Trabajo de la Republica de Panama.

Articulo 24. Modifiquese el articulo 151 del Cédigo de Trabajo, el cual quedara asi:

Articulo 151.— El salario debera pagarse en dinero de curso legal en la parte estipulada
en dinero, que por lo menos debera corresponder integramente al minimo fijado por
la ley. Queda prohibido hacer los pagos en mercancias o en vales, fichas, cupones o

cualquier signo representativo, con que se pretende sustituir la moneda.

Sin embargo, se podra pagar el salario mediante cheque o transferencia bancaria en

cualquiera de los siguientes casos:

1. Tratandose del personal de oficina, siempre que el respectivo banco se
encuentre abierto y se den facilidades para cambiarlo dentro de la jornada de
trabajo;

2. Por transferencia bancaria, siempre que el colaborador tenga la posibilidad de
aperturar o utilizar una cuenta bancaria propia y el costo del servicio sea
sufragado por EL EMPLEADOR. En areas donde no esté disponible un cajero
automatico para EL TRABAJADOR, EL EMPLEADOR no podra utilizar
esta metodologia de pago y tendra que adoptar el pago en efectivo de la
moneda de curso legal o en cheque; o

3. Cuando asi se acuerde en una Convencion Colectiva.

Articulo 25. La presente Ley modifica el articulo 151 del Cédigo de Trabajo.

Articulo 26. La presente Ley entrard a regir el dia siguiente a su promulgacion en la Gaceta

Oficial.

Propuesto a la consideracion del Pleno de la Asamblea Nacional, hoy, 19 de agosto de 2019,

por el Honorable Diputado Radl Fernandez De Marco.

Diputado de la Republica
Circuito 8-8
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Honorable Diputado

MARCO CASTILLERO
Presidente Asamblea Nacional
E. S. D.

Respetado Sefior Presidente:

Debidamente analizado y prohijado por la Comisidén de Trabajo, Salud y Desarrollo Social en
reunion efectuada el 29 de agosto de 2019, en el Salon Azul de la Asamblea Nacional, le remitimos
para los tramites correspondientes el Proyecto de Ley "Que establece y regula el Teletrabajo en
la Republica de Panama", que corresponde al Anteproyecto de Ley 125, originalmente
presentado por el Honorable Diputado Ratl Fernandez.

En virtud de lo dispuesto en el Articulo 109 del Reglamento Interno, le solicito se sirva
impartir las instrucciones de rigor, con el objeto de que ¢l citado Proyecto sea sometido
proéximamente a Primer Debate.

Atentamente,

e L

s
~

H.D. CRISPIANQ ADAMES NAVARRO
Presidente de la Comision de
Trabajo, Salud y Desarrollo Social

Apartado 0815-01603 Panama, Rep. de Panama

Palacio Justo Arosemena
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El Teletrabajo es una modalidad adoptada en el pais desde hace varios afios, es decir, no es
algo nuevo. Para un nimero cada vez mas creciente de personas, en particular aquellos
dotados de conocimiento tecnologico e innovador -pero sin limitarse a estos, ¢l teletrabajo
no es una noticia, sino ya una larga costumbre en la que se desenvuelve y aprovecha el
talento humano. Y asi como es de vieja data, también lo es su clandestinidad o informalidad

caracteristica.

Por lo regular consiste en una relacién en la que los sujetos intervinientes definen muy bien
los objetivos del trabajo y las contraprestaciones que le son propias, y que naturalmente

pretenden ser duraderas y cada vez mejores.

Sin embargo, se trata de una forma de relacion que, por considerarse poco formal -incluso
para algunos como algo seudo laboral o simplemente tabu-, estd desprovista de normas que
la describan y delimiten correctamente y amparen a los sujetos que dentro de ella
intervienen, ocasionando la informalidad, lo que trae consigo efectos sociales y econdmicos

que no son del todo posibles de calcular.

El planteamiento es que el trabajo paso de ser algo aparente a ser algo verificable. Hoy en
dia no es un indicador de rendimiento el hecho de que una persona permanezca ocho horas
sentado realizando, en apariencia, una tarea u oficio. Tampoco 10 es la puntualidad conque

llegue a su puesto de trabajo ni salga de él. De por si, esto interesa poco.

Las actividades que son aprovechables en la modalidad del teletrabajo tienden a ajustarse a
las cualidades, caracteristicas, potencialidades y dificultades del teletrabajador. De hecho,
le permite desarrollarlas mucho mds, teniendo en cuenta que se espera de €l las habilidades
para la resolucion de conflictos y problemas, lo que desde la neuropsicologia conduce al

mejoramiento de las funciones ejecutivas.

Por otro lado, muchos estudios sin exagerar, alrededor del 90% de los casos- han
demostrado que el teletrabajo en la actualidad ha tenido un impacto positivo en la calidad
de vida de los teletrabajadores. L.a gran mayoria tiene evaluaciones que destacan la mayor
productividad de los teletrabajadores en comparacion con los que se desempefian de manera
tradicional. En buena medida esto esté relacionado con la mayor dedicacidn a sus familias y
a la reduccion de causas de estrés, como resulta ser tiempo y molestia de permanecer en el
trafico para ir a las instalaciones del empleador y luego para retornar a sus hogares, asi
como por la exposicion a una alimentacién menos saludable que la casera. El teletrabajo,
entonces, tiene un efecto positivo casi logico también en las finanzas personales del

teletrabajador.



Por supuesto, también es previsible el origen de factores que pueden tener efectos
contrarios. En tal sentido, la ley prevé los riesgos psicosociales que pudieran presentarse y
para ello hace énfasis en la evaluacidn y en los deberes de supervisidon del Estado, en forma

preventiva y correctiva.

Para este Diputado, las formas de trabajo que permitan que el trabajador tenga mds tiempo
para dedicarle a su familia, serdn siempre respaldadas. Asimismo, como sociedad no
debemos perder de vista la importancia que la tecnologia tiene para solventar las

situaciones financieras familiares de todos los trabajadores.

Por tal razén, es imprescindible que una modalidad de trabajo que lleva afios realizandose,
cuente con una regulacidén general que ampare al trabajador y defina con claridad las reglas

que debera tener presente el empleador.
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Que establece y regula el Teletrabajo en la Republica de Panama
LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto establecer y regular el Teletrabajo como

modalidad de relacion de trabajo en la Republica de Panama.

Articulo 2. Para los efectos de esta ley, las siguientes palabras tendran el correspondiente
significado:
En turno: conocida también como On Call, es el espacio de tiempo, fuera de la
jornada regular de trabajo, durante el cual el teletrabajador consiente su
disponibilidad para atender alguna emergencia que surja en las instalaciones de la
empresa, empleando medios electronicos, via telefonica o asistiendo a las

instalaciones del empleador donde se sucite el evento que ocasiona la emergencia.

Teletrabajador: persona que desempefia actividades laborales de manera parcial o
completa en lugares distintos al establecimiento o establecimientos del empleador,
incluyendo su propio domicilio, ejecutando sus labores por medio de tecnologia de
la informacién y de las telecomunicaciones. Teletrabajo: forma de organizacién y/o
de realizacion del trabajo a distancia efectuado por una persona de manera parcial o
completa en lugares distintos al establecimiento o establecimientos del empleador,
incluyendo su propio domicilio, ejecutando sus labores por medio de tecnologia de

la informacion y de las telecomunicaciones.

TIC: conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informacion
en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica,

optica o electromagnética.

Articulo 3. Corresponde a las partes, al inicio de la relacién laboral o posteriormente,

acordar la prestacion de labores bajo la modalidad del teletrabajo.

Cuando la relacién de trabajo haya iniciado para ejecutarse de manera presencial, el
trabajador podra rechazar o aceptar libremente la transformacion a modalidad de
teletrabajo. El rechazo del trabajador no sera motivo para dar por terminada la relacion de

trabajo ni para modificarla en su perjuicio.



En caso de incumplimiento de las normas del contrato por alguna de las partes, se podra
transformar la relacién de teletrabajo a la de prestacion de labores en la instalacion o
instalaciones del empleador. En tal caso, las partes acordaran lo necesario para el cese de
labores bajo la modalidad de teletrabajo; en caso de desavenencia, cualquiera de las partes

podra pedir la mediacién del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.

Articulo 4. El acuerdo individual o colectivo contendra una descripciéon completa y
detallada del puesto que serd ejecutado bajo la modalidad de teletrabajo, asi como las

competencias requeridas del teletrabajador.

Articulo 5. Los contratos individuales de teletrabajo se haran por escrito y contendran,
como minimo, lo siguiente:

1. La manifestacion del caracter voluntario del teletrabajo.

2. La manifestacién del caracter reversible del teletrabajo y la forma y el tiempo como
podra darse.

3. La forma en que se efectuard el teletrabajo parcial o completo.

4. Sefialamiento del tiempo de la jornada de trabajo.

5. Declaracion de disponibilidad, de existir, de espacio y condiciones adecuadas en el
domicilio del teletrabajador.

6. Medios materiales y equipamiento que proveerd el empleador, y una descripcion
clara del cuidado y mantenimiento de los mismos por las partes.

7. Descripciodn clara de la proteccidn de datos, informacidn, archivos y uso de internet
con motivo del teletrabajo.

8. Condiciones en materia de prevencidn, seguridad y salud que deberd cumplir el
teletrabajador.

9. Descripcidn clara del puesto de trabajo, sus funciones y reglas de las instrucciones
eventuales.

10. La manifestaciéon de la dependencia econdmica o subordinacion juridica en la
relacion laboral.

11. Los términos de la remuneracion.

12. Las responsabilidades del teletrabajador y del empleador.

Articulo 6. Se firmaran tres (3) ejemplares originales del contrato individual de teletrabajo

por las partes intervinientes.

Los tres ejemplares seran sellados por el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral de
manera electronica o analoga. teletrabajador y el empleador tendran cada uno su ejemplar

sellado, y el tercero permanecera en esta institucion.

El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral podra revisar y verificar el contrato para
subsanar en €l cualquier omision o quebrantamiento del orden juridico, lo que comunicara a

las partes.



Articulo 7. En las convenciones colectivas se entenderd que los derechos alcanzados para
las personas que realicen sus labores en el establecimiento o establecimientos del
empleador, los seran de igual forma para los teletrabajadores, cuando estos mantengan

dependencia econdémica o subordinacion juridica.

Articulo 8. El teletrabajo podra ser parcial o completo.

Sera teletrabajo parcial aquel en el que el trabajador labore al menos una jornada de trabajo
a la semana en la instalacién o una de las instalaciones del empleador. Se considerara
teletrabajo completo aquel en el que el trabajador labore todas las jornadas de trabajo en

lugar o lugares distintos a la instalacidn o instalaciones del empleador.

Articulo 9. El teletrabajador no estara obligado a laborar jornadas extraordinarias, salvo

que sean requeridas por el empleador.

Las jornadas extraordinarias ecfectuadas por el teletrabajador se regiran por las

disposiciones del Codigo de Trabajo de la Republica de Panama.

Articulo 10. Cuando el teletrabajador lo haya consentido, podra el empleador requerirle
que efectue labores de emergencia en concepto de trabajo en turno u On Call, cumpliendo
con las reglas minimas siguientes:

1. 1. Cuando la emergencia exija el traslado del teletrabajador a alguna oficina o
dependencia del empleador, éste le proporcionara los medios de transporte
adecuados o reconocera el gasto de transporte en que incurra el teletrabajador.

2. El empleador pagara las horas efectivamente trabajadas al teletrabajador, de
conformidad con las disposiciones para recargos en las jornadas de trabajo
establecidas en el Codigo de Trabajo de la Republica de Panama.

3. Si teletrabajador acumulare durante el periodo de un mes calendario la suma de
veinticuatro (24) horas, o mas de ocho (8) horas semanales, atendiendo emergencias
presenciales en el régimen On Call o En Turno, el empleador estara obligado a
reconocerle un dia de descanso adicional, el cual se determinara de comun acuerdo
entre las partes en el mes calendario correspondiente, el cual no podrd ser

acumulable, bajo el riesgo de no admitir reclamo posterior.

Articulo 11. El teletrabajador tendra derecho al reconocimiento como accidente de trabajo,
para los efectos de la Seguridad Social, los ocurridos durante el traslado y la ejecucion
presencial del trabajo On Call o En Turno en las instalaciones o dependencias del

empleador.



Articulo 12. Las partes podran dar por terminada unilateralmente la ejecucion del acuerdo
de prestacion de servicio bajo el Régimen On Call o En Turno, siempre y cuando sea

notificado de manera escrita a la otra parte, con la debida antelacién o de comun acuerdo.

Articulo 13. El empleador subvencionara los costos adicionales de velocidad de ancho de
banda o velocidad de la red, cuando para la ejecucion del teletrabajo se requiera una
velocidad por encima de ]a velocidad basica ofertada por las empresas de servicios de

internet para usuarios domésticos.

Articulo 14. El teletrabajador que realice sus labores en su domicilio acordard con su
empleador los gastos en que incurra con motivo de la realizacion de las actividades del

teletrabajo.

Articulo 15. Cuando el empleador adopte el teletrabajo como modalidad de relacidn
laboral, incluira en sus reglamentos internos los deberes y obligaciones del trabajador bajo
el régimen de teletrabajo. El reglamento interno asi modificado o adicionado cumplird con

lo dispuesto en e¢] Coédigo de Trabajo para los fines de su aprobacion.

Articulo 16. El teletrabajador tendra derecho al reconocimiento por parte de la Caja de
Seguro Social de los accidentes de trabajo ocurridos durante la prestacion de servicios en
modalidad de teletrabajo, siempre que el mismo acontezca durante el periodo consignado

contractualmente para ejecutar sus labores.

La Caja de Seguro Social comprobard los hechos segun las normas vigentes que rijan la

materia.

Articulo 17. Los empleadores establecerdn un programa de capacitacion y formacién
periddica que le permita a los teletrabajadores el manejo adecuado del equipo tecnoldgico y
de comunicacién que le sea entregado, asi como para el desarrollo de competencias

relacionadas con sus funciones.

Dicho programa contemplara fases de seguimiento del desempeiio de los teletrabajadores,
en los cuales, ademas del cumplimiento de las funciones objetivas, se identifiquen y
ponderen los efectos psicosociales del teletrabajo en el funcionamiento profesional,

personal, familiar y psiquico del teletrabajador.

Articulo 18. El empleador verificarda que las condiciones de trabajo del teletrabajador se

produzcan en un ambiente fisico social y ambiental dignos.

Cuando las condiciones de trabajo evaluadas resulten perjudiciales para el teletrabajador
y/o su familia, el empleador adoptara las medidas que permitan desaparecer o reducir esos

efectos psicosociales del teletrabajo. Para ello pondra a disposicion del teletrabajador un



manual de buenas practicas ambientales y de socializacién general y familiar en el
teletrabajo, y adoptard medidas preventivas en beneficio del teletrabajador y de aquellos

que pudieran verse afectados por el teletrabajo.

El empleador y el teletrabajador recibiran del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral la
asesoria necesaria que permita erradicar los efectos psicosociales negativos encontrados en

la evaluacion del desempefio de un teletrabajador

Articulo 19. El empleador es responsable de la proteccion de la salud y seguridad

profesional del teletrabajador.

El empleador informard a los teletrabajadores sobre las politicas de la empresa para el
teletrabajo en materia de salud y seguridad personales, y ejecutard un programa en el que se
supervise y capacite periddicamente el cumplimiento del correcto uso de pantallas,
monitores, sistemas de audio, ergonomia en el uso de computadoras, condiciones
ambientales, los riesgos especificos de las tareas del teletrabajador, y sobre todas las

medidas preventivas que deban ser adoptadas.

Articulo 20. Corresponde al empleador adoptar todas las medidas de proteccion de los
datos, para lo cual debera:

1. Informar al teletrabajador de las politicas y normas internas pertinentes sobre la
proteccion de datos usados y procesados por el teletrabajador con fines
profesionales, incluidas la legislacion vigente.

2. Informar al teletrabajador de todas las restricciones sobre el uso de los equipos o
utiles informaticos, asi como las sanciones que podrian aplicarse en caso de no
respetarse.

3. Informar al teletrabajador de la colocacion de cualquier sistema de control. Este
sistema sera proporcional al objetivo que busca ser protegido, y nunca podra tratarse
de mecanismo violatorio de la privacidad personal ni familiar del teletrabajador o de
terceros.

4, Informar con claridad al teletrabajador desde el comienzo de la relacidn, los equipos
de trabajo, el mobiliario y el software necesario para las tareas laborales, asi como
las responsabilidades respecto de ellas.

5. Proporcionar, instalar y mantener los equipos necesarios para el teletrabajo, asi

como brindar ¢l servicio de soporte técnico.
Corresponde al teletrabajador:
1. Cumplir con las normas de proteccion de datos y sus restricciones que le sean

informadas, manteniendo una ejemplar actitud de confidencialidad de la

informacion.



2. Conservar y custodiar con la debida diligencia los equipos, herramientas
informéticas y programas provistos por el empleador, de forma segura y lejos del
acceso de personas no autorizadas por el empleador.

3. Comunicar de inmediato a la empresa sobre cualquier pérdida, robo, hurto u otro
uso indebido de equipos y programas en la forma prevista en la normativa interna de

la misma.

Articulo 21. Las empresas que contraten personas con discapacidad bajo la modalidad del
teletrabajo, gozaran de un crédito fiscal equivalente al veinte (20) porciento de la renta
bruta anual, que podrd ser aplicado a cualquier compromiso fiscal que mantenga o llegue

adquirir la empresa.

Articulo 22. El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral impulsara la creacion de una
Red Nacional de Teletrabajo que congregue a la empresa privada, las universidades, el
sector publico y organizaciones sociales para fomentar la cooperacion a nivel nacional y
regional en torno al intercambio de aprendizajes, investigaciones y buenas practicas en

teletrabajo.

La red promovera, sensibilizard y utilizara el teletrabajo como herramienta que permita
llevar la labor hacia los trabajadores mediante la utilizacion de las TIC, garantizando las

condiciones para el trabajo digno.

Articulo 23. El teletrabajador mantiene todos los derechos y obligaciones inherentes al

trabajador establecidas en el Cédigo de Trabajo de la Republica de Panama.

Articulo 24. Modifiquese el articulo 151 del Codigo de Trabajo, el cual quedara asi:
Articulo 151.- El salario debera pagarse en dinero de curso legal en la parte
estipulada en dinero, que por lo menos debera corresponder integramente al minimo
fijado por la ley. Queda prohibido hacer los pagos en mercancias o en vales, fichas,

cupones o cualquier signo representativo, con que se pretende sustituir la moneda.

Sin embargo, se podra pagar el salario mediante cheque o transferencia bancaria en
cualquiera de los siguientes casos:

1. Tratandose del personal de oficina, siempre que el respectivo banco se encuentre
abierto y se den facilidades para cambiarlo dentro de la jornada de trabajo;

2. Por transferencia bancaria, siempre que el colaborador tenga la posibilidad de
aperturar o utilizar una cuenta bancaria propia y el costo del servicio sea sufragado
por EL EMPLEADOR. En areas donde no esté disponible un cajero automatico
para EL TRABAJADOR, EL EMPLEADOR no podra utilizar esta metodologia de
pago vy tendra que adoptar el pago en efectivo de la moneda de curso legal o en
cheque; o

3. Cuando asi se acuerde en una Convencién Colectiva.



Articulo 25. La presente Ley modifica el articulo 151 del Cddigo de Trabajo.

Articulo 26. La presente Ley entrard a regir el dia siguiente a su promulgacion en la Gaceta

Oficial.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Propuesto a la consideracion de la Asamblea Nacional, hoy 29 de agosto de 2019.

POR LA COMISION DE TRABAJO, SALUD Y DESARROLLO SOCIAL
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Que rinde la Comision de Trabajo, Salud y Desarrollo Social, correspondiente al primer debate
del Proyecto de Ley No.76, “Que establece y regula el teletrabajo en la Republica de Panama™.

ASAMBLEA NACIONAL i
SECRETARIA GENERAL
Panama, 1de octubre de 2019. Presentacion _ /&~~~
Hora _____ ;’671’/_")}”
A Debate
Honorable Diputado AYotacion
MARCOS CASTILLERO BARAHONA
Presidente de la Asamblea Nacional ' Votos
E.S.D. Rechazada ____  vouos
Abstancion Votos

Sefior Presidente:

La Comision de Trabajo, Salud y Desarrollo Social de la Asamblea Nacional en el marco de sus
competencias funcionales considero en su reunion ordinaria del 1 de octubre de 2019, conforme a
los trdmites del primer debate reglamentario, el Proyecto de Ley No, 76, "Que establece y

regula el teletrabajo en la Republica de Panama'',

En consecuencia y de acuerdo con el articulo 139 del Reglamento Orgénico del Régimen Interno
de la Asamblea Nacional, la Comision Trabajo, Salud y Desarrollo Social rinde el informe

correspondiente.

. LA INICIATIVA LEGISLATIVA

El Proyecto de Ley fue presentado al Pleno de la Asamblea Nacional el dia 19 de agosto de 2019,
por el Honorable Diputado: H.D. Raul Fernandez.

I1. OBJETIVO DEL PROYECTO
Tiene por objeto establecer un marco de equidad social en materia laboral en el desarrollo y
bienestar, para un nimero cada vez mas creciente de personas, en particular aquellos dotados de

conocimiento tecnologico e innovador.

I1. ESTRUCTURA INTERNA DEL PROYECTO

El Proyecto de Ley No. 76 se presentd con veintiséis articulos y durante el Primer Debate
acaecido el dia 1 de octubre de 2019, no sufrié6 modificaciones y fue aprobado por unanimidad

por todos los diputados presentes en la reunion.

IV. PRIMER DEBATE DEL PROYECTO




La reunion de la Comision se llevo a cabo el dia 1 de octubre de 2019, a las 10:00 de la mafiana
en el Auditorio Carlos “TITI” Alvarado del cuarto Piso y actué como presidente el Honorable
Diputado Crispiano Adames Navarro, como vicepresidente HD. Juan Esquivel, H.D. Fatima
Agrazal, Victor Castillo, Arnulfo Diaz, y Raul Fernandez, titulares de dichos cargos, participd
ademas de la reunion la honorable diputada suplente Rosa A. Moreno Chavez en representacion

del Honorable Diputado Abel Beker.

En calidad de proponente del proyecto participé el Honorable Diputado RAUL FERNANDEZ

Después de la lectura de la exposicion de motivos y la totalidad el proyecto de ley el Presidente
Honorable Diputado Crispiano Adames Navarro, ofrecio el uso de la palabra a los Honorables
Diputados presentes y el Honorable Diputado Raul Hernandez, hizo uso breve de este derecho,

para explicar la importancia del proyecto.

Concluidas las intervenciones se mantuvo el proyecto sin modificaciones y se procedié a la

votacion del proyecto, articulo por articulo, arrojando el siguiente Resultado:

Articulo 1 original, Articulo 2 original, Articulo 3 original, Articulo 4 original, Articulo 5
original, Articulo 6 original, Articulo 7 original, Articulo 8 original, Articulo 9 original, Articulo
10 original, Articulo 11 original, Articulo 12 original, Articulo 13 original, Articulo 14 original,
Articulo 15 original, Articulo 16 original, Articulo 17 original, Articulo 18 original, Articulo 19
original, Articulo 20 original, Articulo 21 original, Articulo 22 original, Articulo 23 original,
Articulo 24 original, Articulo 25 original, y Articulo 26 original , consecutivamente siete votos a

favor, cero en contra y cero abstenciones.

Por todo lo anteriormente expresado, la Comisiéon de Trabajo, Salud y Desarrollo Social de la

Asamblea Nacional:

RESUELVE:

1. Aprobar en Primer Debate el Proyecto de Ley No.76, “Que establece y regula el

LA LI

teletrabajo en la Republica de Panam4",

2. Recomendar al Pleno de la Asamblea Nacional le dé Segundo Debate al Proyecto de Ley

No.76 “Que establece y regula el teletrabajo en la Republica de Panama".

POR LA COMISION DE TRABAJO, SALUD Y DESARROLLO SOCIAL,

HD.CRISPIANO ADAMES NAVARRO
Presidente
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PROYECTO DE LEY N°. 76
De de de 2019

Que establece y regula el Teletrabajo en la Republica de Panama

A ASAMBLEA NACIONAL

DECRETA:

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto establecer y regular el Teletrabajo como modalidad

de relacion de trabajo en la Republica de Panama.

Articulo 2. Para los efecics de esta ley, las siguientes palabras tendran el correspondiente
significado:

a. En turno: conocida también como On Call, es el espacio de tiempo, fuera de la jornada
regular de trabajo, durante el cual el teletrabajador consiente su disponibilidad para
atender alguna emergencia que surja en las instalaciones de la empresa, empleando
medios electrénicos, via telefonica o asistiendo a las instalaciones del empleador donde
se sucite el evento que ocasiona la emergencia.

b. Teletrabajador: persona que desempefia actividades laborales de manera parcial o
completa en lugares distintos al establecimiento o establecimientos del empleador,
incluyendo su propic domicilio, ejecutando sus labores por medio de tecnologia de la
informacion y de las telecomunicaciones.

c. Teletrabajo: torma de organizacidén y/o de realizacion del trabajo a distancia efectuado
por una persona de rnanera parcial o completa en lugares distintos al establecimierito o
establecimientos del empieador, incluyendo su propio domicilio, ejecutando sus labores
por medio de tecnologia de la informacion y de las telecomunicaciones.

d. TIC: conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccién, almacenamiento,
tratamiento, comunicacién, registro y presentacion de informacion en forma de voz.

imagenes y datos con:enidos en sefiales de naturaleza acustica, dptica o electromagnética.

Articulo 3. Corresponde a lis partes, al inicio de la relacion laboral o posteriorniente, acordar la
prestacion de labores bajo la mocalidad del teletrabajo.

Cuando la relacion de traba o haya iniciado para ejecutarse de manera presencial, el trabajador
podra rechazar o aceptar libremente la transformacion a modalidad de teletrabajo. El rechazo del
trabajador no serd motivo para dar por terminada la relacion de trabajo ni para modificarla en su

perjuicio.

En caso de incumplimientc de las normas del contrato por alguna de las partes, se podra
transformar la relacion de teletrabajo a la de prestacion de labores en la instalacién o

instalaciones del erapleador. En tal caso, las partes acordardn lo necesario para el cese de labores



bajo la modalidad de teletrat-ajo; en caso de desavenencia, cualquiera de las partes podra pedir la

mediacion del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.

Articulo 4. El acuerdo individual o colectivo contendra una descripcion completa y detallada del
puesto que serd ejecutado bajo la modalidad de teletrabajo, asi como las competencias requeridas

del teletrabajador.

Articulo 5. Los contratos individuales de teletrabajo se haran por escrito y contendran, como
minimo, lo siguiente:

1. La manifestacion del caracter voluntario del teletrabgajo.

2. La manifestacion del carécter reversible del teletrabajo y la forma y el tiempo como podra
darse.

3. La forma en que se efectuara el teletrabajo parcial o completo.

4. Sefialamiento del tieripo de la jornada de trabajo.

5. Declaracion de disponibilidad, de existir, de espacio y condiciones adecuadas en el
domicilio del teletrabajador.

6. Medios materiales y equinamiento que proveera el empleador, y una descripcion clara del
cuidado y mantenimiznto de los mismos por las partes.

7. Descripcion clara de la proteccion de datos, informacion, archivos y uso de internet con
motivo del teletrabajo.

8. Condiciones en maieria de prevencion, seguridad y salud que debera cumplir el
teletrabajador.

9. Descripcion clara del puesto de trabajo, sus funciones y reglas de las instrucciones
eventuales.

10. La manifestacion de la cependencia econémica o subordinacion juridica en la relacion
laboral.

11. Los términcs de la renunczracion.

12. Las responsabilidade: del teletrabajador y del empleador.

Articulo 6. Se firmaran tres (3) ejemplares originales del contrato individual de teletrabajo por

las partes intervinientes.

Los tres ejemplares seran selladcs por el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral de manera
electronica o analoga. El teletrabajador y el empleador tendran cada uno su ejempolar sellado, y el

tercero permanecera en esta institucion.

El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral podra revisar y verificar el contrato para subsanar

en él cualquier omision o quebraritamiento del orden juridico, lo que comunicara a las partes.

Articulo 7. En las convenciones colectivas se entendera que los derechos alcanzados para las
personas que realicen sus labores en el establecimiento o establecimientos de! empleador. los
seran de igual forma para los teleirabajadores, cuando estos mantengan dependencia economica 0

subordinacion juridica.



Articulo 8. El teletrabajo po:dré ser parcial o completo.
Sera teletrabajo parcial aquel en 2l que el trabajador labore al menos una jornada de trabajo a la

semana en la instalacion o ura de las instalaciones del empleador.

Se considerard teletrabajo corpleto aquel en el que el trabajador labore todas las jornadas de

trabajo en lugar o lugares distintcs a la instalacion o instalaciones del empleador.

Articulo 9. El teletrabajador no estara obligado a laborar jornadas extraordinarias, salvo que sean

requeridas por el empleador.

Las jornadas extraordinarias efectuadas por el teletrabajador se regiran por las cisposiciones del

Cddigo de Trabajo de la Repiblica de Panama.

Articulo 10. Cuando el teletrabajador lo haya consentido, podrd el empleador requerirle que
efectie labores de emergencia en concepto de trabajo en turno u On Call, cumpliendo con las
reglas minimas siguientes:

1. Cuando la emergencia exija el traslado del teletrabajador a alguna oficina o dependencia
del empleador, éste le proporcionara los medios de transporte adecuados o reconocera el
gasto de transporte er. que incurra el teletrabajador.

2. El empleador pagara las horas efectivamente trabajadas al teletrabajador, de conformidad
con las disposiciones pare recargos en las jornadas de trabajo establecidas en el Codigo de
Trabajo de la Republica d= Panama.

3. Si teletrabajador acumulare durante el periodo de un mes calendario la suma de
veinticuatro (24) horas, o mas de ocho (8) horas semanales, atendiendo emergencias
presenciales en el régimen On Call o en Turno, el empleador estard obligado a
reconocerle un dia de descanso adicional, el cual se determinara de comun acuerdo entre
las partes en el mes calendario correspondiente, el cual no podra ser acumulable, bajo el

riesgo de no admitir reclamo posterior.

Articulo 11. El teletrabajador tendrd derecho al reconocimiento como accidente de trabajo, para
los efectos de la Seguridad Sociel, los ocurridos durante el traslado y la ejecucién presencial del

trabajo On Call o en Turno e las instalaciones o dependencias del empleador.

Articulo 12. Las partes pocréan dar por terminada unilateralmente la ejecucién del acuerdo de
prestacion de servicio bajo el Rézimen On Call o En Turno, siempre y cuando sea notificado de

manera escrita a la otra parte, cor. la debida antelacién o de comun acuerdo.

Articulo 13. El empleador subvencionara los costos adicionales de velocidad de ancho de banda
o velocidad de la red, cuanco pera la ejecucion del teletrabajo se requiera una velocidad 5 por
encima de la velocidad basica ofertada por las empresas de servicios de internet para usuarios

domésticos.

Articulo 14. El teletrabajadcr que realice sus labores en su domicilio acordara con su empleador

los gastos en que incurra cori motivo de la realizacidn de las actividades del teletrabajo.
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Articulo 15. Cuando el empleador adopte el teletrabajo como modalidad de relacion laboral,
incluira en sus reglamentos internos los deberes y obligaciones del trabajador bajo el régimen de

teletrabajo.

El reglamento interno asi modificado o adicionado cumplird con lo dispuesto en el Codigo de

Trabajo para los fines de su eprobacion.

Articulo 16. El teletrabajador tendra derecho al reconocimiento por parte de la Caja de Seguro
Social de los accidentes de iraba’o ocurridos durante la prestacion de servicios en modalidad de
teletrabajo, siempre que ¢l mismo acontezca durante el periodo consignado contractualmente para

ejecutar sus labores.

La Caja de Seguro Social, comprobara los hechos segiin las normas vigentes que rijan la materia.

Articulo 17. Los empleadores establecerdn un programa de capacitacion y formacidn pericdica
que le permita a los teletrabsjadores el manejo adecuado del equipo tecnoldgico y de
comunicacion que le sea entregado, asi como para el desarrollo de competencias ~elacionadas con

sus funciones.

Dicho programa contemplar: fases de seguimiento del desempefio de los teletrabajadores, en los
cuales, ademas de! cumplirmiento de las funciones objetivas, se identifiquen y ponderer: los
efectos psicosociales del tcletrabajo en el funcionamiento profesional, personal, familiar y

psiquico del teletrabajador.

Articulo 18. El empleador verificara que las condiciones de trabajo del teletrabajador se

produzcan en un ambiente fisico social y ambiental digno.

Cuando las condiciones de irabajo evaluadas resulten perjudiciales para el teletrabajador y/o su
familia, el empleador adoptara ias medidas que permitan desaparecer o reducir esos efectos
psicosociales del teletrabajo. Para ello, pondra a disposicion del teletrabajador un manual de
buenas practicas ambientales y ce socializacion general y familiar en el teletrabajo, y adoptara
medidas preventivas en beneficio del teletrabajador y de aquellos que pudieran verse afectacos

por el teletrabajo.

El empleador y el teletrabajador recibiran del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral la

asesoria necesaria que perrita erradicar los efectos psicosociales negativos encontrados en la

evaluacion del desempeifio dc un ieletrabajador.

Articulo 19. El empleador e resyonsable de la proteccion de la salud y seguridad profesional del

teletrabajador.

El empleador informara a los teletrabajadores sobre las politicas de la empresa para el teletrabajo

en materia de salud y seguridad personales, y ejecutara un programa en el que se supervise y



capacite periddicamente el cumplimiento del correcto uso de pantallas, monitcres, sistemas de

audio, ergonomia en el uso ce computadoras, condiciones ambientales, los riesgos especificos de

las tareas del teletrabajador, 7 sobre todas las medidas preventivas que deban ser adoptadas.

Articulo 20. Corresponde al empleador adoptar todas las medidas de proteccion de los datos,

para lo cual debera:

1.

Informar al teletrabajador de las politicas y normas internas pertinentes sobre la
proteccion de datos usados y procesados por el teletrabajador con fines profesionales.
incluidas la legislacién vigente.

Informar al teletraba’ador de todas las restricciones sobre el uso de los equipos o Gtiles
informaticos, asi como las sanciones que podrian aplicarse en caso de no respetarse.
Informar al teletrabajador de la colocacion de cualquier sistema de control. Este sistema
sera proporcional al objetivo que busca ser protegido, y nunca podrd tratarse de
mecanismo violatorio de la privacidad personal ni familiar del teletrabajador o de
terceros.

Informar con claridad al teletrabajador desde el comienzo de la relacior, los equipos de
trabajo, el mobiliario y 2l software necesario para las tareas laborales, asi como las
responsabilidades respecto de ellas.

Proporcionar, instalar y mantener los equipos necesarios para el teletrabajo, asi como

brindar el servicio de soporte técnico.

Corresponde al tetetrabajador:

Cumplir con las nornias de proteccion de datos y sus restricciones que le sean informadas,
manteniendo una ejernplar actitud de confidencialidad de la informacion.

Conservar y custodiar con la debida diligencia los equipos, herramientas informaticas vy
programas provistos sor ¢l empleador, de forma segura y lejos del acceso de personas no
autorizadas por el em:pleador.

Comunicar de inmeciato a la empresa sobre cualquier pérdida, robo, hurto u otro uso
indebido de equipos y programas en la forma prevista en la normativa interna de la

misma.

Articulo 21. Las empresas que contraten personas con discapacidad bajo le modalidad del

teletrabajo, gozaran de un crédi-o fiscal equivalente al veinte (20) porciento ce la renta bruta

anual, que podra ser aplicado a cualquier compromiso fiscal que mantenga o llegue adquirir la

cempresa.

Articulo 22. El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral impulsara la creacion de una Red

Nacional de Teletrabajo que congregue a la empresa privada, las universidades, 2l sector publico

y organizaciones sociales para fomentar la cooperacion a nivel nacional v regional en torno al

intercambio de aprendizajes, investigaciones y buenas practicas en teletrabajo.



La reunion de la Comision se llevo a cabo el dia 25 de septiembre de 2019, a las 10:00 de la
mafiana en el Auditorio Carlos “TITI” Alvarado del cuarto Piso y actué como presidente el
Honorable Diputado Crispiano Adames Navarro, como vicepresidente y como secretario el H.D.
Carlos AfiiDecerega y el honorable diputado Mario Lazarus, titulares de dichos cargos, participd

ademas de la reunion el honcrable diputado suplente Maximino Rodriguez.

En calidad de proponente de! provecto participé el Honorable Diputado RAUL FERNANDEZ

Después de la lectura de la exposicion de motivos y la totalidad el proyecto de ey el Presidente
Honorable Diputado Crispiano Adames Navarro, ofrecio el uso de la palabra a los Honorables
Diputados presentes y el Hcnoreble Diputado Raul Hernandez, hizo uso breve de este derecho,

para explicar la importancia del proyecto.

Concluidas las intervencionzs se¢ mantuvo el proyecto sin modificaciones y se procedid a la

votacion del proyecto, articu o por articulo, arrojando el siguiente Resultado:

Articulo 1 original, Articulo 2 original, Articulo 3 original, Articulo 4 original, Articulo 5
original, Articulo 6 original, Articulo 7 original, Articulo 8 original, Articulo 9 criginal, Articulo
10 original, Articulo 11 orig nal, Articulo 12 original, Articulo 13 original, Articulo 14 original,
Articulo 15 original, Articul> 16 original, Articulo 17 original, Articulo 18 orig:nal, Articulo 19
original, Articulo 20 original, Articulo 21 original, Articulo 22 original, Articulo 23 original,
Articulo 24 original, Articulo 25 original, y Articulo 26 original , consecutivamente nueve votos

a favor, cero en contra y cerc abstenciones.

Por todo lo anteriormente exsresado, la Comision de Trabajo, Salud y Desarrollo Social de la

Asamblea Nacional:
RESUELVE:
1. Aprobar en Primer Detate el Proyecto de Ley No.76, “Que establece y regula el
teletrabajo en la Reptblica de Panam4",
2. Recomendar al Plenc de :a Asamblea Nacional le dé Segundo Debate al Proyecto de Ley

No.76 “Que establece y regula el teletrabajo en la Republica de Panama".

POR LA COMISION DE TRABAJO, SALUD Y DESARROLLO SOCIAL,

ED.CRISPIANO ADAMIES NAVARRO
Presidente



HD. ABEL BEKER
Vicepresidente Secretario
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Comisionado Comisionado
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HD. FAFIY - HD. ARNULFO DiAZ
Comisionada Comisionado
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Comisionado Comisionado



LEY
De de de 2019

Que establece y regula el teletrabajo en la Repiblica de Panama
y modifica un articulo del Cédigo de Trabajo

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articulo 1. Esta Ley tienc por objeto establecer v regular el teletrabajo como modalidad de

relacion de trabajo en la Republica de Panama, sujcto a la discrecionalidad de las partes.

Articulo 2. Para los efectos de esta Ley. los términos siguientes se entenderan asi:

1. Teletrabajo. Consiste en la prestacion de servicios subordinada. sin presencia lisica
cn el centro de trabajo o entidad publica. a través de medios informaticos. de
telecomunicaciones y andlogos, mediante los cuales, a su vez. se ejerce el control v
la supervision de las labores.

2. Teletrabajador. Persona que desempena actividades laborales de mancra parcial o
completa en lugares distintos al establecimiento o establecimientos del emplcador.
incluyendo su propio domicilio. pero sin estar limitado a este. ¢jecutando sus labores

por medio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

J

3. De guardia. Espacio de ticmpo tuera de la jornada regular de trabajo. durante el cual
¢l trabajador consiente su disponibilidad para atender alguna emergencia que surja en
las instalaciones de la empresa. emplcando medios electronicos. via telefonica o
asistiendo a las instalaciones del emplcador donde se suscite el evento que ocasiona
la emergencia.

4. Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). Conjunto de recursos.

herramientas. equipos, programas informadticos. aplicaciones. redes v medios que

permiten la compilacion. procesamiento. almacenamiento y transmision  de

intormacion. como voz, datos, texto, vidco e imagenes.

Articulo 3. Corresponde a las partes al inicio de la relacion laboral o posteriormente.
mediante una adenda al contrato de trabajo. acordar que el trabajador prestara sus servicios a
través de la modalidad de teletrabajo. independientemente de que este sea parcial o completo.

Cuando la relacion de trabajo haya iniciado para ejecutarse de manera presencial. el
trabajador podra rechazar o aceptar libremente la transtormacion a la modalidad de
teletrabajo. El rechazo del trabajador no sera causal para dar por terminada la relacion de
trabajo ni para modificarla en su perjuicio.

El empleador tendra en todo momento la capacidad de exigirle al trabajador que
regrese a laborar a sus oficinas. :n tal caso. debera darle al teletrabajador un preaviso de
acuerdo con lo que se convenga en el contrato de trabajo o en su adenda.

Las partes acordaran lo necesario para el cese de laberes bajo la modalidad de

teletrabajo.




Articulo 4. Los contratos individuales de teletrabajo se haran por escrito v contendran. como

minimo, lo siguiente:

1. La manifestacion del cardcter voluntario del teletrabajo.
2. l.a manifestacion del cardcter reversible del teletrabajo. asi como el término de

preaviso que se debe dar en caso de que se reverse.

3. La determinacion puntual si el teletrabajo serd parcial o completo.

4. El senalamiento del tiempo de la jornada de trabajo.

S. La declaracion por parte del trabajador. en la que indique que cuenta con instalaciones
adecuadas para realizar sus funciones como teletrabajador.

0. La clausula de confidencialidad mediante la cual se indique la forma en la que s¢
tratard la informacion manejada por ¢l teletrabajador v ¢l tratamiento que se le dard a
los datos sensibles que se manejen.

7. [.a descripcion clara del puesto de trabajo y sus funciones.

8. [Los términos de la remuneracion.

9. El domicilio de las partes.

Articulo 5. [l contrato de teletrabajo constara por escrito v se firmara en tres ¢jemplares.
uno por cada parte v estos deberan ser sellados de manera digital o analoga por ¢l Ministerio
de Trabajo y Desarrollo Laboral. La empresa conservara ¢l suyo. al trabajador se le entregara
su ¢jemplar al momento de la firma y el otro se remitird a la Direccion General de Trabajo o
a las direcciones regionales del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.

El Ministerio de Trabajo v Desarrollo Laboral podra revisar los contratos de trabajo
que se le presenten y hacer sefialamientos para subsanar cualquicr omision o quebrantamiento

del orden juridico. mediante comunicacion por escrito a las partes.

Articulo 6. El teletrabajo podra ser parcial o completo.
Sec entiende por teletrabajo parcial aquel en el que el trabajador labore al menos una
jornada de trabajo a la semana en la instalacion o una de las instalaciones del empleador.
S¢ considerara teletrabajo completo aquel en el que ¢l trabajador labore todas las

jornadas de trabajo en lugar o lugares distintos a la instalacion o instalaciones del empleador.

Articulo 7. Ll teletrabajador no estara obligado a laborar jornadas extraordinarias. salvo que
sean requeridas por ¢l empleador.
Las jornadas extraordinarias efectuadas por cl teletrabajador se regiran por las

disposiciones del Codigo de Trabajo de la Republica de Panama.

Articulo 8. Cuando el trabajador lo haya consentido. el empleador podra requerirle que

efectue labores de emergencia en concepto de trabajo de guardia. cumpliendo con las reglas

minimas siguientes:

1. Cuando la emergencia exija ¢l traslado del trabajador a alguna oficina o dependencia
del empleador. este le proporcionara los medios de transporte adecuados o reconocera

el gasto de transporte en que incurra ¢l trabajador.




2. El empleador pagard al trabajador las horas efectivamente trabajadas. de contormidad
con las disposiciones para recargos en las jornadas de trabajo establecidas en el

Codigo de Trabajo de la Reptblica de Panama.
Articulo 9. El trabajador tendrd derecho al reconocimiento como accidente de trabajo. para
los efectos de la scguridad social. cuando este sobrevenga durante el traslado v la ejecucion

presencial del trabajo de guardia en las instalaciones o dependencias del empleador.

Articulo 10. Las partes de la relacion laboral acordaran de comun acuerdo los gastos que

subvencionara el empleador cuando sc pacte una relacion laboral en la modalidad de
teletrabajo. El pago de dichos gastos no se considerara como salario para ctectos del calculo

de prestaciones laborales.

Articulo 11. [l empleador subvencionard los costos adicionales de velocidad de ancho de
banda o velocidad de la red cuando. para la ejecucion del teletrabajo. se requicra una
vetocidad por encima de la velocidad basica ofertada por las empresas de servicios de Internet

para usuarios domésticos.

Articulo 12. Cuando se inicie una relacion laboral en la modalidad de teletrabajo o cuando
una relacion laboral pase de la modalidad presencial a teletrabajo. se debera dictar al
trabajador una capacitacion relativa al mancjo del cquipo utilizado para brindar sus servicios

como teletrabajador y a los riesgos ocupacionales que pueda tener.

Articulo 13. El teletrabajador tendra derecho al reconocimiento por la Caja de Seguro Social
de los accidentes de trabajo ocurridos durante la prestacion de servicios en modalidad de
teletrabajo. siempre que estos acontezean durante el periodo consignado contractualmente
para ejecutar sus labores.

La Caja de Scguro Social comprobara los hechos segtin las normas vigentes que rijan

la materia.

Articulo 14. El empleador es responsable de la proteccion de la salud v seguridad prolesional
del teletrabajador.

El empleador intormara a los teletrabajadores sobre las politicas de la empresa para
el teletrabajo en materia de salud v seguridad personal. v ¢jecutara un programa cn ¢l que se
supervise y capacite periodicamente el cumplimiento del correcto uso de pantallas. monitores
y sistemas de audio. la ergonomia en el uso de computadoras. las condiciones ambicntales.
los riesgos especiticos de las tareas del teletrabajador v sobre todas las medidas preventivas

que deban ser adoptadas.

Articulo 15. El empleador pondra a disposicion del teletrabajador un manual de buenas
practicas ambientales v de socializacion general y familiar en el teletrabajo. v adoptara

medidas preventivas en beneficio del teletrabajador.




Articulo 16. Corresponde al empleador adoptar las medidas necesarias para la proteecion de

los datos que facilitard al teletrabajor. para Jo cual debera:

I Informar al telctrabajador de las politicas v normas internas sobre la proteccion de
datos usados y procesados por el teletrabajador con fines profesionales. de
conformidad con la legislacion vigente en esta materia.

2. Informar al teletrabajador de todas las restricciones sobre el uso de os equipos o Gtiles
informaticos. asi como las sanciones que podrian aplicarse ¢n caso de no respetarse

las restricciones.

]

3. Informar al teletrabajador de la colocacion de cualquier sistema de control. Este
sistema serd proporcional al objetivo que busca ser protegido. v nunca podra tratarse
de mecanismo violatorio de la privacidad personal ni tamiliar del teletrabajador o de
terceros.

4. Proporcionar. instalar v mantener los equipos necesarios para el teletrabajo. asi como

brindar cl servicio de soporte téenico que estos equipos requicran.

Articulo 17. Corresponde al teletrabajador adoptar todas las medidas necesarias para la
proteccion de los datos con los que trabajard. para lo cual debera:
l. Cumplir con las normas de proteccion de datos y las restricciones que le scan

comunicadas con relacion a la informacion que maneja en virtud de sus funciones.

2. Conservar y custodiar con la debida diligencia los cquipos. las herramientas
informaticas y los programas provistos por el empleador. de forma scgura v no
permitir el uso de estos a personas no autorizadas por el empleador.

3. Comunicar de inmediato al empleador sobre cualquier pérdida. robo. hurto u otro uso

indebido de equipos vy programas en la forma prevista en la normativa interna de la

empresa.

Articulo 18. Las cmpresas que contraten personas con discapacidad bajo la modalidad de
tcletrabajo gozaran de un crédito fiscal equivalente al 20 % de la renta bruta anual. que podra

ser aplicado a cualquier compromiso fiscal que mantenga o adquiera la empresa.

Articulo 19. El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral impulsara la creacion de una Red
Nacional de Teletrabajo que incluya a la empresa privada. a las universidades. al sector
publico v a las organizaciones sociales para fomentar la cooperacion a nivel nacional
regional en torno al intercambio de aprendizajes. investigaciones v buenas prdcticas cn
teletrabajo.

l.a red promoverd, sensibilizara v utilizara ¢l teletrabajo como herramienta que
permita llevar la labor hacia los trabajadores mediante la utilizacion de las TIC. garantizando

las condiciones para el trabajo digno.

Articulo 20. Fl teletrabajador tendra todos los dercchos v obligaciones inherentes al

trabajador establecidos en el Codigo de Trabajo de la Republica de Panama.




Articulo 21. [:n caso de terminacion de la relacion laboral. el teletrabajador deberd devolver

al empleador en optimo estado los equipos tecnologicos que se le entregaron para realizar

sus funciones.

Articulo 22. El articulo 151 del Cédigo de Irabajo queda asi:

Articulo 151. El salario deberd pagarse en dinero de curso legal en la parte estipulada
& &

en dinero. que por lo menos debera corresponder integramente al minimo fijado por

la ley. Queda prohibido hacer los pagos en mercancias o en vales. tichas, cupones o

cualquier signo representativo. con que se pretende sustituir la moneda.

Sin embargo. se podra pagar el salario mediante cheque o transferencia bancaria

en cualquiera de los casos siguientes:

1.

12

D

Tratandose del personal de oficina. siempre que ¢l cheque se entregue en horas
en que el respectivo banco se encuentre abierto y se den facilidades para
cambiarlo dentro de la jornada dc trabajo:

Por transferencia bancaria. siempre que ¢l colaborador tenga la posibilidad de
aperturar o utilizar una cuenta bancaria propia v ¢l costo del servicio seca
sufragado por el empleador. En arcas donde no esté disponible un cajero
automatico para el trabajador. ¢l emplcador no podra utilizar esta metodologia
de pago y tendrd que adoptar el pago en efectivo de la moneda de curso legal o
en cheque: o

Cuando asi se acuerde en una convencion colectiva.

Articulo 23. La presente Ley modifica cl articulo 151 del Codigo de Trabajo.

Articulo 24. Esta ey comenzara a regir ¢l dia siguiente al de su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 76 de 2019 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena. ciudad de
Panama. a los nueve dias del mes de octubre del aiio dos mil diecinueve.

5] Presidente.

Marcos F. Castillero Barahona

L1 Secretario General -
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Panama, 27 de noviembre de 2019.

Honorable Diputado

Marcos E. Castillero B.

Presidente de la Asamblea Nacional
Ciudad

Honorable Diputado Presidente:

En uso de la facultad que me otorga el numeral 6 del articulo 183 de la Constitucion
Politica de la Republica de Panama, procedo a presentar formal objecién al
Proyecto de Ley 76 de 2019 “Que establece y regula el teletrabajo en la
Republica de Panama y modifica un articulo del Cédigo de Trabajo”.

En virtud de lo antes expuesto, se objeta en la modalidad y con el alcance que se
sefala en el informe adjunto.

De usted atentamente,

Laurentino Cortizo Cohen
Presidente de la Republica
/

Adj: Lo indicado
/zr



INFORME DE OBJECION PARCIAL POR INCONVENIENCIA E
INEXEQUIBILIDAD AL PROYECTO DE LEY 76 de 2019

I'n ¢jercicio de fa facultad conferida al Presidente de la Repablica por el numeral 6
delarticulo 183 de la Constitucion Politica de Ta Repuablica de Panamid y como resultado del
analisis al referido documento, asoman aspectos fundamentales que recomiendan objetar
parcialmente por inconveniente, ¢l Provecto de Lev 76 de 2018, las que pasamos a
sustentar.

TITULO: Proyecto de Ley 76 *Que establece v regula el teletrabajo en la Repablica de
Panama, y modifica un articulo del Caodigo de Trabajo”

PROPONENTE: IL.D. Raul Fernandez De Marceo

OBJETIVO: I relerido provecto de fey tiene por objeto establecer v regular la modalidad
de teletrabajo en la Republica de Panama.

JUSTIFICACION: Sc requiere regular la modalidad de teletrabajo en Panamia. para asi
evitar la precarizacion del trabajo. v a la vez garantizar que ¢l empleador cumpla con las
obligaciones establecidas en el Codigo de ‘Trabajo para con ¢l trabajador v ¢l Fstado.

FSTRUCTURA: EL provecto de ley 76 de 2019 consta de 24 articulos en los cuales se
expresa el objetivo de la Ley. se establecen requisitos minimos para ¢l teletrabajo. derechos
v obligaciones de las partes contratantes. y beneficios en materia liscal para ¢l empleador.

DISCUSION Y CONTENIDO: la iniciativa legislativa fue presentada el 19 de agosto de
2019, por ¢l LD, Raal Fernandez De Marco. ¢ identilicada como Ante Proyecto 125:
prohijado por la Comision de ‘Trabajo. Salud y Desarrollo Social. pasando a identificarse
como Provecto 76. Luego fue aprobado en primer debate el T de octubre v en Segundo debate
el 8 de octubre de 2019, Finalmente. el Provecto de Fey 76 fue sometido a votacion en tercer
debate. v aprobado por los miembros de la Asamblea Nacional ¢l 9 de octubre de 2019,

VALIDACIONES SOLICITADAS: a fin de cumplir con lo establecido en el articulo 169
de ta Constitucion Politica. con término para la saneion o veto del Proyecto de Ley al 27 de
noviembre de 2019, se solicito la validacion del contenido del Provecto al Ministerio de
Trabajo vy Desarrollo Laboral, al Ministerio de liconomia v Finanzas. y a la caja de Seguro
Social. Tanto el Ministerio de ‘Trabajo y Desarrollo Laboral. como la Caja de Seguro Social
considevan que ¢l Provecto de Ley mantiene articulos contradictorios con la regulacion
actual. vy ambiguos en su redaccion. por lo cual. solicitan que ¢l Excelentisimo Senor
Presidente de la Republica vete el proyecto de ey por inconveniente. Bajo el mismo tenor.
se recibieron notas por parte de CONATO, la Camara de Comercio v APEDI-,

[:1 Ministerio de Tsconomia v Iinanzas solicita un veto parcial al provecto de l.ey por
mconveniente al crear una exencion confusa. v por inexequible, a razom de la violacion al
articulo 276 de la Constitucion Politica de Ta Repiblica de Panama.

RAZONES DE INCONVENIENCIA DEL PROYECTO DE LEY 76 DE 2019

l. Se abjeta por inconveniente el articulo 1 del Provecto de Lev 76 de 2019.

[:n cuanto a la redaccion dada al articulo 1 del proyecto de ley in comento. que establece
v regula el teletrabajo como modalidad de relacion de trabajo en la Republica de Panama.
sujeto a discrecionalidad de las partes; cabe destacar que lo aqui vesaltado, es violatorio de
lo establecido en la ey, relativo a los requisitos minimos de las relaciones de trabajo.

A nuestro entender. el concepto de discrectonahdad guarda velacion con aquellas cosas
que se hacen libre v oprudencialmente. es decir. que no estan reguladas. por lo gque. la
redaccion del articulo es contradictoria al expresar que su objeto consiste en establecer y
regular el teletrabajo, para luego anotar que dicha relacion se encuentra sujeta a
discrecionalidad de las partes.



Por lo que. proponemos la siguiente redaccion para el articulo 1 del proyecto de ley 76
de 2019:

Articulo 1. Lista Ley tiene por objeto establecer y regular el teletrabajo como
modatidad de relacion de trabajo en Ta Republica de Panama.

2. Se objeta por inconveniente ¢l articulo 7 del Provecto de Ley 76 de 2019,

Con respecto al trabajo en jornadas extraordinarias. ¢l proyvecto de ley establece que el
teletrabajador no se encuentra obligado a laborar jornadas extraordinarias. salvo que sean
requeridas por el empleador: 1o que resulta contradictorio. yva que declara que ¢l
teletrabajador no tiene la obligacion de trabajar horas extras. mas. a su vez. establece una
obligatoriedad exigible por parte del empleador. Adicional a la contrariedad en la redaccion
del articulo, existe una contradiccion a o establecido en el Codigo de Trabajo para lo velativo
al trabajo en jornadas extraordinarias,

Por lo que. proponemos la siguiente redaccion para el articulo 7 del provecto de ley 76
de 2019:

Articulo 7. 'l teletrabajador no  estard obligado o laborar  jornadas
extraordinarias. salvo que scan requeridas por el empleador. 3 asi esté
establecido en el contrato de trabajo individual.

[.as jornadas extraordimarias laboradas por ¢l teletrabajador. se regirdn por

las disposiciones del Codigo de Trabajo.

3. Sce objeta por inconveniente el articulo 13 del Provecto de Ley 76 de 2019,

Con relacion al reconocimiento de accidentes laborales v riesgos prolesionales por parte
de la Caja de Scguro Social, pareciera que el provecto de Ley. solo pretende reconocer
accidentes sulridos durante ¢l ejercicio de sus funciones. v no enfermedades laborales
causadas por razon del trabajo realizado por mandato del empleador.

Por lo que. proponemos la siguiente redaceion para el articulo 13 del proyecto de fey 76
de 2019:

Articulo 3. El teletrabajador tendrd derecho al reconocimiento por la Caja
de Seguro Social de los riesgos profesionales ocurridos durante la prestacion
de servicios en modalidad de teletrabajo. siempre que el teletrabajador sufra
de alguna enfermedad a causa del trabajo realizado para ¢l empleador,
durante la vigencia de la relacion laboral.

Fa caja de Seguro Social comprobard fos hechos segin las normas vigentes
que rijan la materia.

4. Se objeta por inconveniente el articulo 13 del Provecto de Ley 76 de 2019.

iste articulo establece una obhgatoriedad para el empleador de adoptar medidas
preventivas en beneficio del trabajador, adicional a los manuales de buenas pricticas
ambicntales v de socializacion general y Tamiliar en el trabajo: lo que se hace imposible para
el empleador. yva que este no controla el ambiente Tamiliar del teletrabajador. 1o que te
imposibilita a tomar medidas preventivas.,

Por fo que. proponemos fa siguiente redaccion para el articulo 15 del proyecto de leyv 70
de 2019:

Articulo 15, B} empleador pondra a disposicion del teletrabajador un manual
de buenas practicas ambientales y de socializacion general v familiar en ¢l



trubajo. y se asegurard de que el teletrabajador conozea lo establecido en
estos documentos.

5. Se objeta por inconveniente el articulo 18 del Provecto de Ley 76 de 2019.

I-1 articulo 18 de la propuesta. dispone un benelicio fiscal a las empresas que contraten

personas con discapacidad bajo la modalidad de teletrabajo. que consiste en un crédito hiscal
cquivalente al 20% de la renta bruta anual. que podra ser aplicado a cualquicr compromiso
fiscal. que mantenga o adqguicra la empresa. sin embargo. no especifica si el descuento aplica
a la renta bruta anual del empleado o de Ta empresa. y deja abierta ta aplicacion del descuento
va que podra ser aplicado a cualquier compromiso Niscal.
I'sto crea una exencion confusa que no contiene los elementos necesarios para su practica.
s decir. que dicha exencion debe contener: definteion del numero de discapacitados. el tipo
de empresa segun ingresos v numero de empleado. la correlacion del poreentaje proporeional
de ntmeros de empleados versus ¢l de empleados discapaciados. el término delinido para
pozar de este beneticio fiscal v al dejar abierto que el beneficio puede ser aplicado a cualquier
compromiso lhscal, aplicaria a débitos por concepto de todos los impuestos entre estos el
Impuesto de ‘transferencias de Bienes Corporales Muebles v la Prestacion de Servicios
(I'TBMS), quic es un impuesto por retencion v no de causacion de la renta gravable. en el caso
que dichas empresas sean agentes de retencion de este impuesto.

Sumado a lo anterior. al no definir la propuesta si fa exencion del 20% de fa renta bruta anual.
corresponde a la renta bruta del empleado o de la empresa. se podria interpretar que cl
descuento del 20%6 corresponde a los ingresos brutos de la empresa. lo que causaria un
mipacto Niscal estimado aproximado de 340 millones anuales. lo que representa un mes
promedio de recaudacion de los ingresos tributarios.

RAZONES DE INEXEQUIBILIDAD DEL PROYECTO DE LEY 76 DE 2019

. Se objeta por inexeguible el articulo 24 del Provecto de Ley 76 de 2019,

Al establecer el articulo 24 de la propuesta de ley. la vigencia de la misma. al dia
sigutente de la promulgacion. quedaria en mandato de Ley un benelicio fiscal. que impacta
la recaudacion contemplada en el Presupuesto para Ta vigencia liscal actual. lo que contradice
¢l articulo 276 de la Constitucion Politica de la Republica, que dispone que Ta Asamblea
Nacional no podra expedir Leves que deroguen o modifiquen las que establezean ingresos
comprendidos en el Presupuesto. sin que al mismo tiempo establezea nuevas rentas
sustitutivas o aumente las existentes, previo informe de la Contraloria General de la
Republica sobre Ta efectividad fiscal de las mismas.

Por lo antes expuesto. esta exencion no es viableo dado que al establecer una vigencia
immediata. afectard imgresos va presupuestados v tampoco dispone las nuevas rentas
sustitutivas que aumenten las existentes.

CONCLUSIONES:

Todos los elementos de juicio a los que se ha hecho referencia nos Hevan a estimar. que
¢l Proyecto de Ley 76 de 2019 no puede ser sancionado. va que implica un serio
desconocimiento de las normas laborales v de seguridad social. ast como de normas de
cardcter constitucional, con la agravante de que la exencion contemplada en ¢l provecto de
l.ev. conlleva una seria alectacion al erario pablico. y se constituye en un funesto v peligroso
precedente para la seguridad juridica v para la estabilidad de las finanzas publicas de
cualquier entidad del Iistado.

Fn vista de todas las razones antes expuestas, nos permitimos devolver sin haber
sido objeto de la saneion correspondiente ¢l Provecto de Ley 76 “Que establece y regula
el teletrabajo en la Repiblica de Panama, vy modifica un articulo del Cadigo de
Trabajo”
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ADepate —— |
Que rinde la Comisién de Trabajo, Salud y Desarrollo Social, correspondiente a la

Objecién Parcial por Inconveniencia del Proyecto de Ley No. 76, Que establece y regula el

teletrabajo en la Republica de Panamé y modifica un articulo del Codigo de Trabajo.

Pahamé, 15 de enero de 2020

Honorable Diputado
Marco Castillero Barahona
Presidente de la Asamblea Nacional

Sefior Presidente:

La Comisién de Trabajo, Salud y Desarrollo Social, con fundamento en el articulo 205
del Reglamento Orgénico del Régimen Interno, tiene a bien rendir al Pleno de la Asamblea
Nacional, el informe relacionado con el analisis de la objecion parcial por inconveniencia al

Proyecto de Ley No. 76 “Que establece y regula el teletrabajo en la Reptblica de Panamé y

modifica un articulo del Cédigo de Trabajo”.

El presente Proyecto fue aprobado mediante los tres debates celebrados los dias 1, 8 y
9, de octubre de 2019, respectivamente y remitido al Organo Ejecutivo para su

correspondiente sancién; no obstante, fue objetado por inconveniente e inexequible.

ARTICULOS OBJETADOS POR EL EJECUTIVO.

Fueron objetados por inconvenientes, los articulos 1, 7, 13, 15 y 18 del Proyecto de Ley

No. 76, mientras que el articulo 24, lo fue por inexequible.

FUNDAMENTO DE LA OBJECION POR INCONVENIENCIA POR PARTE DEL
EJECUTIVO.

El Organo Ejecutivo sustenta la objecion por inconveniencia del articulo 1, con base a
los principios de derecho publico que establecen que en la regulacién de las relaciones
laborales, existen un minimo de normas que protegen a las partes, en especial al trabajador,
por lo que no puede conciliarse que en la actual redaccion de la iniciativa legislativa, que

mandata la regulacion de una modalidad de contratos laborales, se deje a la

discrecionalidad de las partes.

En cuanto al Articulo 7, manifiestan que es contradictorio por cuanto que, en él, se

establece que el trabajador no tiene obligatoriedad de laborar horas extras, salvo que sean



requeridas por el empleador y ello impone una obligatoriedad exigible por parte del
empleador, en detrimento de lo establecido en las normas actuales del c6digo de trabajo.

Igualmente, se refiere al articulo 13 como inconveniente, dado que parece indicar que
solo se reconoceran los accidentes sufridos durante el ejercicio de las funciones y no reconoce
las enfermedades laborales surgidas por razén del trabajo realizado por mandato del
empleador.

El articulo 15, fue otro de los sefialados como inconveniente, bajo el sustento de que
establece la obligatoriedad del empleador de adoptar medidas preventivas en beneficio del
trabajador en lo que respecta a los manuales de buenas practicas ambientales y de
socializacion general y familiar en el trabajo, pero se hace imposible para el empleador
controlar el ambiente familiar del teletrabajador, sobre lo anteriormente expuesto, sugieren

una redaccion que subsana la causa de la objecion del articulo.

Por ultimo, el articulo 18, también fue considerado inconveniente, debido a que establece
un beneficio a favor de las empresas que contraten personas con discapacidad, bajo la
modalidad de teletrabajo, lo que se traduce en un crédito fiscal equivalente a un 20% de la
renta bruta anual aplicable a cualquier compromiso que mantenga o adquiera la empresa; no

obstante, no precisa si este descuento aplica a la renta bruta anual del empleado o de la

empresa.

Con esto se crea una exencién confusa que no contiene los elementos necesarios para
llevarlos a la practica, puesto que esta debe contener: Definicién del numero de
discapacitados, el tipo de empresa seglin ingresos y nimero de empleados, la correlacion del
porcentaje proporcional de numero de empleados versus el nimero de empleados
discapacitados y el término definido para gozar de este beneficio fiscal, por lo que al dejar
abierto que este beneficio puede ser aplicado a cualquier compromiso fiscal, aplicaria a
débitos en concepto de todos los impuestos, entre ellos, el Impuesto de Transferencia de
Bienes Corporales Muebles y la Prestacién de Servicios (ITBMS), que es un impuesto de
retencion y no de causacion de la renta gravable, en caso de que estas empresas sean objeto
de causacion de este impuesto. Ademds, que no se establece si la exencion del 20% de la
renta bruta anual se refiere a la renta del empleado o de la empresa, lo que permite interpretar
que dicho descuento del 20% corresponde a los ingresos brutos de la empresa, lo que causaria
un impacto fiscal estimado aproximadamente en 340 millones de balboas anuales que

equivale a un mes promedio de recaudacion de ingresos tributarios.
Por estas razones el Ejecutivo presenta sugerencias de modificaciones para

los articulos objetados, con los que se subsanarian las razones juridicas que esbozaron

dichas objeciones.
L. CRITERIO DE LA COMISION:

Una vez analizada la objecion parcial por inconveniencia, esta Comisién comparte el
criterio externado por el Organo Ejecutivo, sobre la inconveniencia de los articulos: 1, 7, 13,

15y 18, por lo que acoge las recomendaciones hechas por el Ejecutivo.



En

ese sentido, La Comision de Salud, Trabajo y Desarrollo Social, recomienda al Pleno

de la Asamblea Nacional, someter a segundo y tercer debate el Proyecto de Ley 76, una vez

establecidas las modificaciones a los articulos: 1, 7, 13 y 15 y la eliminacién del articulo 18

del Proyecto de Ley.

1.

2.

o

RESUELVE:

Acoger el veto presidencial de los articulos 1, 7, 13, 15 y 18, emitido por el Organo
Ejecutivo al Proyecto de Ley 76, Que establece y regula el teletrabajo en la Repuiblica
de Panam4 y modifica un articulo del C6digo de Trabajo y recomendar al Pleno de la
Asamblea Nacional que incorpore, mediante las correspondientes propuestas,

unicamente, las modificaciones sugeridas en este informe.

Recomendar al Pleno de la Asamblea Nacional que someta a segundo y tercer debate

el Proyecto de Ley No. 76.

Por la Comisién de Trabajo, Salud y Desarrollo Social;

7SQUIVEL

_
e b,
. MARIANO )

Comisionddo
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Que rinde la Comisién de Gobierno, Justicia y Asuntos Constitucionales con relacién al veto por
inexequibilidad formulado por el Presidente de la Republica contra el Proyecto de Ley 76 de

2019 “Que establece y regula el teletrabajo en la Republica de Panam4 y modifica un

articulo del Cédigo de Trabajo”.
Panama4, 14 de enero de 2020

Honorable Diputado
Marcos Castillero
Presidente

Asamblea Nacional
E.S.D.

Sefior Presidente:

Presidente:

La Comisién de Gobierno, Justicia y Asuntos Constitucionales, con fundamento en los
articulos 53, numeral 2 y 205 del Reglamento Orgénico del Régimen Interno, emite informe
sobre la objecién parcial por inexequibilidad formulada por el Presidente de la Republica
contra el articulo 24 del Proyecto de Ley No. 76, arriba enunciado, lo cual hace en los términos

que se expresan a continuacion:

I. CONTENIDO DEL PROYECTO DE LEY OBJETADO

El Proyecto de Ley 76 “Que establece y regula el teletrabajo en la Repiblica de Panama y
modifica un articulo del Cédigo de Trabajo”, establece y regula el teletrabajo como modalidad

de relacion de trabajo en la Republica de Panamé, sujeto a la discrecionalidad de las partes.

Establece en su articulo 18, que las empresas que contraten personas con discapacidad bajo la
modalidad de teletrabajo gozaran de un crédito fiscal equivalente al 20% de la renta bruta anual,

que podra ser aplicado a cualquier compromiso fiscal que mantenga o adquiera la empresa.

El teletrabajador tendré todos los derechos y obligaciones inherentes al trabajador establecidos en

el Cédigo de Trabajo de la Republica de Panama.

II. METODOLOGIA DE DISCUSION.

La Comisién de Gobierno, Justicia y Asuntos Constitucionales en uso de sus facultades, procedié

a analizar la objecion parcial por inexequibilidad, en razon de su competencia, lo cual hacemos a

continuacion:



IIL.FUNDAMENTACION DE LA INEXEQUIBILIDAD POR LA COMISION,

A. Fundamentacién a la inexequibilidad del articulo 24 del Provecto de Ley 76.

Sustenta el Presidente de la Republica en su informe de veto parcial por inexequibilidad,

referente al articulo 24 del proyecto de Ley 76, que es contrario al precepto constitucional del

articulo 276 de nuestra Constitucion Politica, que establece lo siguiente:

"ARTICULO 276. La Asamblea Nacional no podra expedir Leyes que deroguen o
modifiquen las que establezcan ingresos comprendidos en el Presupuesto, sin que al
mismo tiempo establezca nuevas rentas sustitutivas o aumente las existentes, previo

informe de la Contraloria General de la Republica sobre la efectividad fiscal de las

mismas.”

En la fundamentacion realizada por Presidente sefiala que el articulo 24 del Proyecto de Ley 76 es
contrario al orden constitucional toda vez que se violenta lo establecido en el articulo 276 de la
Constitucién Politica, ya que al entrar en vigencia la misma al dia siguiente al de su
promulgacién, quedaria en mandato de Ley un beneficio fiscal que impacta la regulacién

contemplada en el presupuesto para la vigencia fiscal actual.

A.1. Criterios de la Comision:
A la luz de las fundamentaciones sobre inexequibilidad al articulo 24 del Proyecto de Ley 76,
sefialadas por parte del Presidente de la Republica, la Comision es del criterio que dicha norma si

contradice el articulo 276 de nuestra Constitucién Politica, tal como lo expresa el veto

presidencial y por tanto es inexequible.

Ahora bien, mediante nota AN/DHDRAF-011-20 recibida el dia 7 de enero de 2020, en la
Comisién de Gobierno Justicia y Asuntos Constitucionales, el H.D. Radl A. Fernandez,
proponente del mencionado Proyecto de Ley, sugiere a la Comisién de Trabajo que le dio el
primer debate y, que por ende, debe emitir un concepto sobre el veto por inconveniencia,
especificamente, sobre el articulo 18 del Proyecto de Ley 76, que establece el crédito fiscal arriba
mencionado, le recomienda a dicha comisién que acoja en su informe el veto presentado al
mencionado articulo por inconveniente y, por ende su eliminacién, lo cual eliminaria la materia
que da origen al veto por inexequible del articulo 24, ya que al eliminar el crédito fiscal
establecido en el articulo 18 del proyecto de Ley, el mismo puede entrar en vigencia al dia

siguiente al de su promulgacion, sustrayendo, por tanto, los argumentos de inexequibilidad

presentados por el Presidente de la Republica.

Por las consideraciones expuestas, la Comisién de Gobierno, Justicia y Asuntos Constitucionales,




RESUELVE:

1. Recomendar al Pleno de la Asamblea Nacional seguir los trémites de segundo y tercer
debate correspondientes, a fin de acoger las recomendaciones realizadas en la Comisién
de Trabajo en materia de inconveniencia, eliminando el articulo 18 del Proyecto de Ley
76, lo cual eliminaria la materia que da origen al veto por inexequible del articulo 24 v,

por ende, darle su aprobacién en segundo y tercer debate al Proyecto de Ley 76.

POR LA COMISION DE GOBIERNO, JUSTICIA Y ASUNTOS CONSTITUCIONALES

Presidente
A H.D. A. ALBA
icepresidente Secretario
\ ’ '

]
’(70 ,%&Z“ﬂ/ﬁ/»&ﬂ& F_
H.D. NEST

OR A. GUARDIA

H.D. ALEJANDRO M. CASTILLERO

Comisionado

Comisionado
H.D. BERNARDINO GONZALEZ H.D/GAB L E. SILVA
Comisionada Comisionado
H.D. MARYLIN VALLARINO H.D. RONY R. ARAUZ G.
Comisionado

Comisionado
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Que establece y regula el teletrabajo en la Republica de Panama
y modifica un articulo del Cédigo de Trabajo

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto establecer y regular el teletrabajo como modalidad de

relacion de trabajo en la Republica de Panama.

Articulo 2. Para los efectos de esta Ley, los términos siguientes se entenderan asi:

1 Teletrabajo. Consiste en la prestacién de servicios subordinada, sin presencia fisica
en el centro de trabajo o entidad publica, a través de medios informaticos, de
telecomunicaciones y andlogos, mediante los cuales, a su vez, se ejerce el control y
la supervisién de las labores.

2. Teletrabajador. Persona que desempefia actividades laborales de manera parcial o
completa en lugares distintos al establecimiento o establecimientos del empleador,
incluyendo su propio domicilio, pero sin estar limitado a este, ejecutando sus labores
por medio de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

3. De guardia. Espacio de tiempo fuera de la jornada regular de trabajo, durante el cual
el trabajador consiente su disponibilidad para atender alguna emergencia que surja en
las instalaciones de la empresa, empleando medios electrénicos, via telefonica o
asistiendo a las instalaciones del empleador donde se suscite el evento que ocasiona
la emergencia.

4. Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (T IC). Conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios que
permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento y transmision de

informacion, como voz, datos, texto, video e Imagenes.

Articulo 3. Corresponde a las partes al inicio de la relacién laboral o posteriormente,
mediante una adenda al contrato de trabajo, acordar que el trabajador prestard sus servicios a
través de la modalidad de teletrabajo, independientemente de que este sea parcial o completo.

Cuando la relacion de trabajo haya iniciado para ejecutarse de manera presencial, el
trabajador podra rechazar o aceptar libremente la transformacion a la modalidad de
teletrabajo. El rechazo del trabajador no sera causal para dar por terminada la relacién de
trabajo ni para modificarla en su perjuicio.

El empleador tendra en todo momento la capacidad de exigirle al trabajador que
regrese a laborar a sus oficinas. En tal caso, debera darle al teletrabajador un preaviso de
acuerdo con lo que se convenga en el contrato de trabajo o en su adenda.

Las partes acordardn lo necesario para el cese de labores bajo la modalidad de

teletrabajo.




Articulo 4. Los contratos individuales de teletrabajo se haran por escrito y contendran, como
minimo, lo siguiente:

1 La manifestacion del caracter voluntario del teletrabajo.

2. La manifestacion del cardcter reversible del teletrabajo, asi como el término de

preaviso que se debe dar en caso de que se reverse.

3. La determinacién puntual si el teletrabajo sera parcial o completo.
+ El sefialamiento del tiempo de la jornada de trabajo.
o La declaracién por parte del trabajador, en la que indique que cuenta con instalaciones

adecuadas para realizar sus funciones como teletrabajador.
6. La clausula de confidencialidad mediante la cual se indique la forma en la que se

tratard la informacion manejada por el teletrabajador y el tratamiento que se le dara a

los datos sensibles que se manejen.

i La descripcion clara del puesto de trabajo y sus funciones.
8. Los términos de la remuneracion.
g, El domicilio de las partes.

Articulo 5. El contrato de teletrabajo constard por escrito y se firmard en tres ejemplares,
uno por cada parte y estos deberan ser sellados de manera digital o analoga por el Ministerio
de Trabajo y Desarrollo Laboral. La empresa conservar el suyo, al trabajador se le entregara
su ejemplar al momento de la firma y el otro se remitira a la Direccion General de Trabajo o
a las direcciones regionales del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.

El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral podra revisar los contratos de trabajo
que se le presenten y hacer sefialamientos para subsanar cualquier omision o quebrantamiento

del orden juridico, mediante comunicacién por escrito a las partes.

Articulo 6. El teletrabajo podra ser parcial o completo.
Se entiende por teletrabajo parcial aquel en el que el trabajador labore al menos una
jornada de trabajo a la semana en la instalacion o una de las instalaciones del empleador.
Se considerard teletrabajo completo aquel en el que el trabajador labore todas las

jornadas de trabajo en lugar o lugares distintos a la instalacién o instalaciones del empleador.

Articulo 7. El teletrabajador no estara obligado a laborar jornadas extraordinarias, salvo que
sean requeridas por el empleador y que asi esté establecido en el contrato de trabajo

individual.

Las jornadas extraordinarias efectuadas por el teletrabajador se regiran por las

disposiciones del Cédigo de Trabajo.

Articulo 8. Cuando el trabajador lo haya consentido, el empleador podra requerirle que

efectte labores de emergencia en concepto de trabajo de guardia, cumpliendo con las reglas

minimas siguientes:
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1. Cuando la emergencia exija el traslado del trabajador a alguna oficina o dependencia
del empleador, este le proporcionard los medios de transporte adecuados o reconoceré
el gasto de transporte en que incurra el trabajador.

2. El empleador pagara al trabajador las horas efectivamente trabajadas, de conformidad
con las disposiciones para recargos en las jornadas de trabajo establecidas en el

Codigo de Trabajo de la Republica de Panama.

Articulo 9. El trabajador tendra derecho al reconocimiento como accidente de trabajo, para
los efectos de la seguridad social, cuando este sobrevenga durante el traslado y la ejecucién

presencial del trabajo de guardia en las instalaciones o dependencias del empleador.

Articulo 10. Las partes de la relacién laboral acordaran de comun acuerdo los gastos que
subvencionard el empleador cuando se pacte una relacién laboral en la modalidad de

teletrabajo. El pago de dichos gastos no se considerara como salario para efectos del célculo

de prestaciones laborales.

Articulo 11. El empleador subvencionara los costos adicionales de velocidad de ancho de
banda o velocidad de la red cuando, para la ejecucion del teletrabajo, se requiera una
velocidad por encima de la velocidad bésica ofertada por las empresas de servicios de Internet

para usuarios domésticos.

Articulo 12. Cuando se inicie una relacion laboral en la modalidad de teletrabajo o cuando
una relacion laboral pase de la modalidad presencial a teletrabajo, se debera dictar al
trabajador una capacitacion relativa al manejo del equipo utilizado para brindar sus servicios

como teletrabajador y a los riesgos ocupacionales que pueda tener.

Articulo 13. El teletrabajador tendra derecho al reconocimiento por la Caja de Seguro Social
de los riesgos profesionales ocurridos durante la prestacion de servicio en modalidad de
teletrabajo, siempre que el teletrabajador sufra de alguna enfermedad a causa del trabajo
realizado para el empleador durante la vigencia de la relacién laboral.

La Caja de Seguro Social comprobara los hechos segln las normas vigentes que rigen

la materia.

Articulo 14. El empleador es responsable de la proteccion de la salud y seguridad profesional
del teletrabajador.

El empleador informard a los teletrabajadores sobre las politicas de la empresa para
el teletrabajo en materia de salud y seguridad personal, y ejecutara un programa en el que se
supervise y capacite periédicamente el cumplimiento del correcto uso de pantallas, monitores
y sistemas de audio, la ergonomia en el uso de computadoras, las condiciones ambientales,

los riesgos especificos de las tareas del teletrabajador y sobre todas las medidas preventivas

que deban ser adoptadas.
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Articulo 15. El empleador pondra a disposicién del teletrabajador un manual de buenas
practicas ambientales y de socializacién general y familiar en el teletrabajo, y se asegurara

de que el teletrabajador conozca lo establecido en estos documentos.

Articulo 16. Corresponde al empleador adoptar las medidas necesarias para la proteccion de

los datos que facilitara al teletrabajor, para lo cual debera:

IL. Informar al teletrabajador de las politicas y normas internas sobre la proteccién de
datos usados y procesados por el teletrabajador con fines profesionales, de
conformidad con la legislacién vigente en esta materia.

B Informar al teletrabajador de todas las restricciones sobre el uso de los equipos o utiles
informaticos, asi como las sanciones que podrian aplicarse en caso de no respetarse
las restricciones.

3. Informar al teletrabajador de la colocacién de cualquier sistema de control. Este
sistema sera proporcional al objetivo que busca ser protegido, y nunca podra tratarse
de mecanismo violatorio de la privacidad personal ni familiar del teletrabajador o de
terceros.

4. Proporcionar, instalar y mantener los equipos necesarios para el teletrabajo, asi como

brindar el servicio de soporte técnico que estos equipos requieran.

Articulo 17. Corresponde al teletrabajador adoptar todas las medidas necesarias para la

proteccion de los datos con los que trabajara, para lo cual debera:

L. Cumplir con las normas de proteccién de datos y las restricciones que le sean
comunicadas con relacién a la informacién que maneja en virtud de sus funciones.

. Conservar y custodiar con la debida diligencia los equipos, las herramientas
informéticas y los programas provistos por el empleador, de forma segura y no
permitir el uso de estos a personas no autorizadas por el empleador.

3. Comunicar de inmediato al empleador sobre cualquier pérdida, robo, hurto u otro uso

indebido de equipos y programas en la forma prevista en la normativa interna de la

empresa.

Articulo 18. El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral impulsard la creacién de una Red
Nacional de Teletrabajo que incluya a la empresa privada, a las universidades, al sector
publico y a las organizaciones sociales para fomentar la cooperacién a nivel nacional y
regional en torno al intercambio de aprendizajes, investigaciones y buenas practicas en
teletrabajo.

La red promoverd, sensibilizara y utilizara el teletrabajo como herramienta que

permita llevar la labor hacia los trabajadores mediante la utilizacién de las TIC, garantizando

las condiciones para el trabajo digno.

Articulo 19. El teletrabajador tendra todos los derechos y obligaciones inherentes al

trabajador establecidos en el Cédigo de Trabajo de la Republica de Panama.




Articulo 20. En caso de terminacion de la relacién laboral, el teletrabajador debera devolver

al empleador en 6ptimo estado los equipos tecnolégicos que se le entregaron para realizar

sus funciones.

Articulo 21. El articulo 151 del Cédigo de Trabajo queda asi:
Articulo 151. El salario deberd pagarse en dinero de curso legal en la parte estipulada
en dinero, que por lo menos debera corresponder integramente al minimo fijado por
la ley. Queda prohibido hacer los pagos en mercancias o en vales, fichas, cupones o
cualquier signo representativo, con que se pretende sustituir la moneda.

Sin embargo, se podré pagar el salario mediante cheque o transferencia bancaria

en cualquiera de los casos siguientes:
1. Tratandose del personal de oficina, siempre que el cheque se entregue en horas

en que el respectivo banco se encuentre abierto y se den facilidades para
cambiarlo dentro de la jornada de trabajo;

2. Por transferencia bancaria, siempre que el colaborador tenga la posibilidad de
aperturar o utilizar una cuenta bancaria propia y el costo del servicio sea
sufragado por el empleador. En 4reas donde no esté disponible un cajero
automatico para el trabajador, el empleador no podra utilizar esta metodologia

de pago y tendra que adoptar el pago en efectivo de la moneda de curso legal o

en cheque; o

3. Cuando asi se acuerde en una convencion colectiva.
Articulo 22. La presente Ley modifica el articulo 151 del Cdédigo de Trabajo.

Articulo 23. Esta Ley comenzara a regir el dia siguiente al de su promulgacién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 76 de 2019 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de
Panam4, a los veintitrés dias del mes de enero del afio dos mil veinte.

El Presidente,

s E. Casti‘lilér\orB\a@hona—r————)

El Secretario Genera],

-

Quibian T. Panay G.
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